
60 научный журнал  ВЕСТНИК АССОЦИАЦИИ ВУЗОВ ТУРИЗМА И СЕРВИСА     Том 8. 2014 / №3

АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ...

The article deals with the issues connected with the application of educational internet-technologies 
to additional professional hospitality-specific training programmes. A critical analysis of the internet-
based or internet-located educational resources has revealed a gap between classical education and 
online courses (MOOC – massive open online course). The authors propose the use of the Freemium 
model, which has been repeatedly tested by top universities all over the world. The article also provides 
the results of an analysis of federal educational resources – an aggregation of different federal 
educational agencies, federal educational institutions, federal projects and programs official websites, 
as well as federal educational portals. In the article, the authors also describe the results of their 
research into the sufficiency and adequateness of the competences currently held by the hospitality-
industry personnel and viewed from the top management’s standpoint. The purpose of the research is to 
identify the personnel’s educational/training needs. The analysis of internet-resources as carried out 
by the authors of the article demonstrates a lack of free-of-charge online training courses or Freemium-
based courses. 
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Êàê ñîîòíîñÿòñÿ íàóêà è èñêóññòâî, àíà-
ëèòè÷åñêîå è òâîð÷åñêîå íà÷àëî â ñîâðå-
ìåííîì ïðîåêòèðîâàíèè? Âîïðîñ â òàêîé 
ôîðìóëèðîâêå ÿâëÿåòñÿ ðåèíêàðíàöèåé 
òðàäèöèîííîãî âîïðîñà: ó÷åíûé è õóäîæ-
íèê – òâîðöû èëè ðåìåñëåííèêè? Â äðóãîé 
ôîðìóëèðîâêå îí çâó÷èò ñëåäóþùèì îá-
ðàçîì: íàóêà è  èñêóññòâî – ýòî èíòóèöèÿ 
è òâîð÷åñòâî èëè àíàëèç è ðàñ÷åò?

Íå ìåíåå èíòåðåñíà è çëîáîäíåâíà ïðî-
áëåìà òåõíîêðàòèçàöèè ñîâðåìåííîãî ïðåä-
ñòàâèòåëÿ òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé, ïîäíèìà-
þùàÿ ñëåäóþùèé âîïðîñ: êòî æå ÿâëÿåòñÿ 
íîñèòåëåì òâîð÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ èäåè – 
÷åëîâåê èëè êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè 
è ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà?

Ýòè âîïðîñû ïîëó÷èëè â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
â ñâÿçè ñ áóðíûì ðàçâèòèåì êîìïüþòåðíûõ 
òåõíîëîãèé îáðàáîòêè äàííûõ è èçîáðàæå-
íèé â ðàçëè÷íûõ àíàëèòè÷åñêèõ è ãðàôè÷å-
ñêèõ ïðîãðàììàõ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü. Àâ-
òîðû ñòàâÿò öåëüþ ðàññìîòðåòü ðàçëè÷íûå 
àñïåêòû ïîäíÿòûõ ïðîáëåì.

Ïðåäñòàâëåííàÿ çäåñü ñòàòüÿ èìååò îá-
çîðíûé õàðàêòåð è ïîñòðîåíà íà îñíîâå êîí-
òåíò-àíàëèçà  âòîðè÷íûõ äàííûõ – ìíåíèé  
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ 
â îáëàñòè  ïðîåêòèðîâàíèÿ, äèçàéíà è ìàð-
êåòèíã-ìåíåäæìåíòà, ïðåäñòàâëåííûõ â ðàç-
ëè÷íûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ èçäàíèÿõ, ñáîð-
íèêàõ íàó÷íûõ êîíôåðåíöèé, ìîíîãðàôè-
ÿõ, â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé  èíôîðìàöèè, â òîì 
÷èñëå â ñåòè Èíòåðíåò.  

Êðîìå òîãî, â ðàáîòå èñïîëüçîâàëèñü ìå-
òîäû ëîãè÷åñêîãî àíàëèçà è ýêñïåðòíûõ îöå-
íîê, ïðîèçâåäåííûõ àâòîðàìè äàííîé ïó-
áëèêàöèè, èìåþùèõ òðóäû â îáëàñòè õó-
äîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà [8; 10], äèçàéíà 
ñðåäû [1; 2], îáðàçîâàíèÿ [18; 22] è äèçàéí-
îáðàçîâàíèÿ [8; 9], èìèäæåëîãèè è èìèäæà 
îáðàçîâàíèÿ [10; 11],  ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé [21; 25] è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé [13; 14; 24].

Ïðåæäå âñåãî, îïðåäåëèì ñîäåðæàíèå ïî-
íÿòèé «ó÷åíûé» è «õóäîæíèê». Íàçâàííûå 
ïîíÿòèÿ â äàííîé ïóáëèêàöèè òðàêòóþòñÿ 

Àðõèïîâà Òàòüÿíà Íèêîëàåâíà, êàíäèäàò òåõíè÷åñêèõ íàóê,  äîöåíò, arhimoda@mail.ru, 
ÔÃÁÎÓ ÂÏÎ «Ðîññèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò òóðèçìà è ñåðâèñà», 
Ìîñêâà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ

Â êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü 
äèçàéíåðîâ è ìåíåäæåðîâ, ñîâìåùàþùèõ â ñåáå òâîð÷åñêîå è àíàëèòè÷åñêîå íà÷àëî â íàãëÿä-
íî âûðàæåííîì âèäå. Àâòîðû îñòàíàâëèâàþòñÿ íà ïîçèöèÿõ íàó÷íîãî àíàëèçà è òâîð÷åñêîãî 
ïðîöåññà êàê ïåðâîîñíîâàõ äåÿòåëüíîñòè òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé. Â ñòàòüå àíàëèçèðóþòñÿ 
ïðîáëåìû ñîîòíîøåíèÿ íàó÷íîé è òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé â ñîâðåìåííîì ïðîåêòèðîâàíèè, 
â òîì ÷èñëå â õóäîæåñòâåííîì òâîð÷åñòâå è äèçàéíå.  Àâòîðû ïîäíèìàþò ïðîáëåìó òåõ-
íîêðàòèçàöèè òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé, ÷òî ñâÿçàíî ñ àêòèâíûì âíåäðåíèåì êîìïüþòåðíûõ 
òåõíîëîãèé â òâîð÷åñêèé ïðîöåññ. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò âîçìîæíîñòè ðåøåíèÿ âîïðîñà 
ïåðâåíñòâà òâîð÷åñêîãî âîïëîùåíèÿ èäåè ìåæäó ÷åëîâåêîì è êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè è ïðîãðàììíûìè ñðåäñòâàìè. Ðàñêðûâàþò ñîäåðæàíèå ïîíÿòèé «ó÷åíûé» è «õóäîæíèê», 
«òâîð÷åñòâî» è «èñïîëíèòåëüñòâî» â íàóêå è èñêóññòâå. Â ñòàòüå ïîêàçàíî åäèíñòâî è ïðî-
òèâîðå÷èå ìåæäó èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíûì è òåõíîêðàòè÷íûì â íàóêå è èñêóññòâå. Îá-
ñóæäàþòñÿ ïðîöåññû òåõíîêðèòèçàöèè òâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé è ïîèñêà áàëàíñà ðûíî÷íûõ 
è ãóìàíèòàðíûõ èíòåðåñîâ ïðè ôîðìèðîâàíèè òâîð÷åñêîé ëè÷íîñòè â óñëîâèÿõ òîâàðíî-äå-
íåæíûõ îòíîøåíèé. Ïîêàçàíû ïðåèìóùåñòâà è ïðîáëåìû òåõíîêðàòèçàöèè èëè «òåõíè÷å-
ñêîãî ðàñøèðåíèÿ ÷åëîâåêà». Õóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî è ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíò ðàññìî-
òðåíû â ñòàòüå â åäèíñòâå öåëåé è ìåòîäîâ  äèçàéí-ïðîåêòèðîâàíèÿ. Â ñòàòüå îòìå÷àåòñÿ, 
÷òî ñîâðåìåííîå îáùåñòâî — ýòî ïëîä ÷åëîâå÷åñêîãî ðàçóìà, õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà 
è ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. Àâòîðû ïðåäëàãàþò âûäâèíóòü ïåðåä 
ïðåäñòàâèòåëÿìè êðåàòèâíûõ ïðîôåññèé íîâûå èäåè è öåëè äëÿ ñîõðàíåíèÿ èõ òâîð÷åñêîé 
è ïðîåêòèðîâî÷íîé ñóùíîñòè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:  íàóêà, òâîð÷åñòâî, èñêóññòâî, àíàëèç, ïðîåêòèðîâàíèå, äèçàéí, ìåíåä-
æìåíò, ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, òåõíîêðàòèçàöèÿ, «òåõíè÷åñêîå ðàñøèðåíèå ÷åëîâåêà», êðåà-
òèâíàÿ ïðîôåññèÿ, êðåàòèâíûé êëàññ 
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â ðàñøèðèòåëüíîì ñìûñëå íàçâàííûõ ñëîâ – 
êàê êðåàòèâíûå ïðîäóêòèâíûå ëè÷íîñòè, çà-
íÿòûå â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëü-
íîñòè, îò íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ðàáîòíè-
êà è ìåíåäæåðà äî êîìïîçèòîðà è õóäîæíèêà 
â îáû÷íîì òðàäèöèîííîì ñìûñëå ýòîãî ñëî-
âà. Â ëþáîé ñôåðå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ïðè-
ñóòñòâóþò ýòè äâà êîìïîíåíòà – òâîð÷åñêèé 
è èñïîëíèòåëüñêèé. Ïîýòîìó âûâîäû, êîòî-
ðûå ìû ñäåëàåì â ðåçóëüòàòå íàøåãî àíàëè-
çà, ìîæíî áóäåò ýêñòðàïîëèðîâàòü íà ìíî-
ãèå âèäû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå. Îäíàêî â êà÷åñòâå ïðåäìåòà 
íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ìû ðàññìîòðèì, ïðå-
æäå âñåãî, ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü 
äèçàéíåðîâ è ìåíåäæåðîâ, ñîâìåùàþùèõ 
â ñåáå òâîð÷åñêîå è àíàëèòè÷åñêîå íà÷àëî 
â íàãëÿäíî âûðàæåííîì âèäå. 

Âûðàæàÿñü ÿçûêîì ôèçèêè, ìîæíî ñêà-
çàòü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü äèçàéíåðà è ìåíåäæåðà 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «êëþ÷åâîé ýêñïåðèìåíò»1, 
òî åñòü ïîñòàâëåííîå ñàìîé ïðèðîäîé òàêîå 
ñîîòíîøåíèå ÿâëåíèé, â êîòîðîì â êîíöåí-
òðèðîâàííîì âèäå âûðàæàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ 
íàó÷íàÿ ïðîáëåìà. Èçó÷àåìûå ñâîéñòâà ñòà-
âÿòñÿ â òàêóþ ïðîïîðöèþ, â êîòîðîé ðåçóëü-
òàò èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ëèáî ïðÿìî ïîäòâåðæ-
äàåò ïðåäïîëàãàåìûé âûâîä î ïðèðîäå èõ ñâÿ-
çè, ëèáî îïðîâåðãàåò åå ñóùåñòâîâàíèå. 

Â äàííîé ñòàòüå àâòîðû íàìåðåííî îñòà-
íàâëèâàþòñÿ íà ïîçèöèÿõ íàó÷íîãî àíàëè-
çà è òâîð÷åñêîãî ïðîöåññà êàê ïåðâîîñíîâàõ 
äåÿòåëüíîñòè îïèñûâàåìûõ ïðîôåññèé, êî-
òîðûå ïðèíÿòî îòíîñèòü ê êðåàòèâíûì: ìå-
íåäæìåíò, ìàðêåòèíã, ðåêëàìà, äèçàéí. ßâ-
ëÿþòñÿ ëè ýòè âèäû ïðîôåññèîíàëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòè íàóêàìè íàðÿäó ñ ìàòåìàòèêîé, 
ôèçèêîé, àñòðîíîìèåé, õèìèåé è ïð.? Êàêî-
âà ðîëü òâîð÷åñòâà ïðè âûïîëíåíèè ôóíêöè-
îíàëüíûõ çàäà÷ ñïåöèàëèñòîâ ýòèõ íàïðàâëå-
íèé, â êîòîðûõ ñõîäÿòñÿ âîåäèíî äâå ãðóïïû 
ïðîòèâîïîëîæíîñòåé: ñïîíòàííîñòü, ýìî-
öèîíàëüíîñòü, íåóïðàâëÿåìîñòü è èíòóè-
òèâíîñòü òâîð÷åñêîãî íà÷àëà, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, à ñ äðóãîé — íàó÷íàÿ ðàöèîíàëüíîñòü, 
ïðåäñêàçóåìîñòü ïðîöåññîâ, ïîä÷èíÿþùèõ-
ñÿ âîëå è ðàññóäêó, öåëåïîëàãàíèå è óïðàâëÿ-
åìîñòü ñîçäàâàåìûõ ïðîåêòîâ, îñíîâàííûõ 
íà ïðåäâàðèòåëüíîì àíàëèçå. Â ýòîì ïðîòè-
âîïîñòàâëåíèè, íà êîòîðîì äåëàþò àêöåíò 

1 Íàïðèìåð, ýêñïåðèìåíò Ìàéêåëüñîíà [12], ïîñòàâèâ-

øèé òî÷êó â ñïîðàõ î ìèðîâîì ýôèðå – ïðèì. àâòîðîâ. 

ïðåäñòàâèòåëè èíòóèòèâèçìà è ðàöèîíàëèç-
ìà, âîñïðîèçâîäèòñÿ äàâíèé ñïîð î ïðèðîäå 
íàó÷íîãî òâîð÷åñòâà è õóäîæåñòâåííîãî èñ-
êóññòâà, âîñïðèíèìàåìûì ëèáî êàê çíàíèå 
è ëîãèêà, ëèáî êàê ÷óâñòâî è èíòóèöèÿ. 

Ýòà àíòèíîìèÿ ñòîëü æå äðåâíÿÿ, êàê 
ñàìî èñêóññòâî è íàó÷íûé ïîèñê. Ïîýòî-
ìó ïðîáëåìà ïðîòèâîðå÷èÿ èíòóèòèâíî-
ãî è ðàññóäî÷íîãî íà÷àëà â íàó÷íîì è õóäî-
æåñòâåííîì òâîð÷åñòâå ïðèíàäëåæèò ê ÷èñ-
ëó âå÷íûõ ïðîáëåì ÷åëîâå÷åñòâà, ðåøàåìûõ 
ïî-ðàçíîìó âî âñå èñòîðè÷åñêèå ýïîõè è â 
êîíêðåòíûõ ïðîåêòàõ.

Â íàøå âðåìÿ ïîäíÿòàÿ ïðîáëåìà ïðè-
îáðåëà îñîáóþ îñòðîòó òàêæå â ñâÿçè ñ òåõ-
íîêðàòèçàöèåé îáùåñòâà è èñ÷åçíîâåíèåì 
èíäèâèäóàëüíî-ëè÷íîñòíîãî òâîð÷åñêîãî 
íà÷àëà âî ìíîãèõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíî-
ñòè ÷åëîâåêà. Íàèáîëåå çàìåòíà ýòà äèëåì-
ìà â ñóãóáî òâîð÷åñêèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, 
òàêèõ êàê íàóêà è èñêóññòâî, â äèçàéíå, õó-
äîæåñòâåííîì òâîð÷åñòâå, ìàðêåòèíãå, ðå-
êëàìå, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, òåõíè÷åñêîì 
èçîáðåòàòåëüñòâå. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå âî âñåõ åãî ñôåðàõ óñèëåííî 
ïîääåðæèâàåòñÿ êóëüò èíäèâèäóàëèçìà, óò-
âåðæäåíèå îá èñ÷åçíîâåíèè èíäèâèäóàëü-
íî-ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà êàæåòñÿ ïàðàäîê-
ñàëüíûì òîëüêî íà ïåðâûé âçãëÿä. Îòâåò íà  
âîïðîñ î ñòåïåíè òåõíîêðàòè÷íîñòè è ðîëè 
èíäèâèäóàëüíî-òâîð÷åñêîãî íà÷àëà â ñîâðå-
ìåííîì îáùåñòâå ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõî-
äèìîé ïðåäïîñûëêîé äëÿ ðåøåíèÿ âîïðî-
ñà î ñîîòíîøåíèè ëè÷íîñòíî-òâîð÷åñêîãî 
è èñïîëíèòåëüñêî-òåõíè÷åñêîãî êîìïîíåí-
òîâ â äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ è õóäîæíèêîâ, 
ìåíåäæåðîâ è äèçàéíåðîâ. Òàêàÿ áîëåå øè-
ðîêàÿ ïîñòàíîâêà ýòîãî âîïðîñà ïîçâîëÿåò 
ïðàâèëüíî íàìåòèòü ñîäåðæàòåëüíóþ ñèñòå-
ìó êîîðäèíàò, â êîíòåêñòå êîòîðîé ìû ìî-
æåì îïðåäåëèòü ñìûñë è çíà÷åíèå è íàøå-
ãî àíàëèçà ïî âûÿâëåíèþ ðîëè òâîð÷åñêîãî 
è òåõíè÷åñêîãî êîìïîíåíòîâ â ðàáîòå ïðåä-
ñòàâèòåëåé êðåàòèâíîãî êëàññà.

Äëÿ ïîíèìàíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî ïðîöåññà 
äåãðàäàöèè ëè÷íîñòíîãî íà÷àëà â ñîâðåìåí-
íîì îáùåñòâå, ïðîïèòàííîãî êóëüòîì èí-
äèâèäóàëèçìà, íåîáõîäèìî ðàçâåñòè ïîíÿ-
òèÿ «èíäèâèä» è «ëè÷íîñòü». Â ñîâðåìåííîì 
îáùåñòâå òîðæåñòâóåò èíäèâèä, íî ëè÷íîñòü 
âûðîæäàåòñÿ, ïîäàâëÿåòñÿ âñåì êîìïëåê-
ñîì ñóùåñòâóþùèõ èíñòèòóöèé è ñîöèàëü-
íûõ ìåõàíèçìîâ. Ïðàâèëüíåå áûëî áû îïðå-
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äåëÿòü òðåíä îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ êàê 
àòîìèçàöèþ, òî åñòü ðàñïàä ëè÷íîñòíûõ 
ñâÿçåé, âûðîæäåíèå ñîäåðæàíèÿ æèçíè èí-
äèâèäà äî ïðåäåëüíî ïðèìèòèâíûõ ñîñòî-
ÿíèé – ñòðåìëåíèÿ ê óäîâîëüñòâèÿì, îïðå-
äåëåííîìó ñòàòóñó, êîìôîðòó, áåãñòâó îò îò-
âåòñòâåííîñòè, ñàìîïðåîäîëåíèÿ, ðàáîòû íàä 
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèåì è ò. ä. Ýòè òðåí-
äû ïðåîáëàäàëè â óñëîâèÿõ  ôîðìèðîâàíèÿ 
è ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â îòå-
÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå, îòîäâèãàÿ â ñòîðî-
íó ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíóþ îðèåíòàöèþ 
îáùåñòâà, ñëîæèâøóþñÿ â ïåðèîä ðàçâèòî-
ãî ñîöèàëèçìà. Â íàøóìåâøåì áåñòñåëëåðå 
Â. Ïåëåâèíà ïîä íàçâàíèåì «Generation Ï» 
(Ïîêîëåíèå Ïè) òàêîå ñóùåñòâîâàíèå íàçâà-
íî íåáëàãîçâó÷íûì òåðìèíîì «ðîòî-æîïèå» 
[15], êîãäà áåñêîíå÷íîå ïîòðåáëåíèå ìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã ëèøàåòñÿ êàêîãî-ëèáî ñìûñ-
ëà, êðîìå óäîâîëüñòâèÿ îò ñàìîãî ïðîöåññà.

 Âûðîæäåíèå ñîäåðæàíèÿ æèçíåäåÿòåëü-
íîñòè èíäèâèäà ñâÿçàíî ñ ïåðåðîæäåíèåì 
ñàìîãî îáùåñòâà. Ñîâðåìåííîå îáùåñòâî 
õàðàêòåðèçóåòñÿ ãèïåðòðîôèðîâàííûì ðàç-
âèòèåì ðûíî÷íîãî ñåêòîðà îáùåñòâåííîé 
æèçíè â óùåðá ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîìó – 
îáðàçîâàòåëüíîìó, íàó÷íîìó, õóäîæåñòâåí-
íî-ýñòåòè÷åñêîìó, à òàêæå ìåäèöèíñêîìó 
è âîåííîìó. Âñå â ýòîì îáùåñòâå ïîä÷èíåíî 
îäíîìó íåïðåðåêàåìîìó èìïåðàòèâó – ïðî-
äàòü èëè êóïèòü áîëüøå, áûñòðåå, ñ áîëüøåé 
âûãîäîé. Ïîýòîìó âåäóùåé ìîòèâàöèåé, êî-
òîðàÿ ñòàíîâèòñÿ åäèíñòâåííîé, ÿâëÿåòñÿ 
ñòðåìëåíèå îáîãàòèòüñÿ. ×åëîâåê ñòàë «ðû-
íî÷íûì» ñóùåñòâîì, ïðåâðàòèëñÿ â âèíòèê 
â ãðîìàäíîì ìåõàíèçìå êðóãîîáîðîòà äå-
íåã: ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ — ïðîäàæà – ïî-
òðåáëåíèå — ïðîèçâîäñòâî è ò. ä. Ýòà îñíîâ-
íàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðóþ èñïîëíÿåò èíäèâèä, 
ïðåäîïðåäåëÿåò âûõîëàùèâàíèå âñåõ îñòàëü-
íûõ «ñëîæíîñòåé» â ñîäåðæàíèè åãî âíó-
òðåííåé æèçíè – ñîïåðåæèâàíèþ äðóãîìó, 
íàñëàæäåíèþ êðàñîòîé, ñòðåìëåíèþ ê íî-
âûì çíàíèÿì è òâîð÷åñòâó, óâàæåíèþ ê êóëü-
òóðíûì òðàäèöèÿì è öåííîñòÿì è ò. ï. 

Èíäèâèä ïåðåñòàåò áûòü ëè÷íîñòüþ, 
íî ñòàíîâèòñÿ òîëüêî ïðîèçâîäèòåëåì è ïî-
òðåáèòåëåì, ìîòèâèðóåìûì æàæäîé îáîãà-
ùåíèÿ, ôèçèîëîãè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè è ñòðàõîì áûòü âûêëþ÷åííûì èç ýòîãî 
óñêîðÿþùåãîñÿ òåìïà òîâàðîîáîðîòà. Ïðè 
ýòîì ïðàâèò áàë ëèáî åãî âåëè÷åñòâî «ìàññà» 
(«people õàâàåò»,  êàê ïðèíÿòî ãîâîðèòü â ñî-

âðåìåííîé ïîï-êóëüòóðå),  ëèáî ïðîñëîéêà 
ýëèòû, ôîðìèðóþùàÿ çàêàç íà ïîòðåáëåíèå 
íàèáîëåå ðàñêðó÷åííûõ áðåíäîâ. 

Â ïåðâîì ñëó÷àå ôîðìèðóåòñÿ òàê íàçû-
âàåìûé ìàññîâûé ðûíîê, âî âòîðîì – áîãà-
òåéøèé ðûíî÷íûé ñåãìåíò â 20% îò  îáùå-
ãî ðûíî÷íîãî îáúåìà, íî, ñîãëàñíî ïðàâèëó 
Ïàðåòî, ïðèíîñÿùèé 80% ïðèáûëè. Ïðè-
÷åì ïðè ìàññîâîì ïîäõîäå, àêòèâíî ïîîù-
ðÿåìîì è êóëüòèâèðóåìîì çàêîíàìè ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè, èñïîëüçóþùåì òàê íàçû-
âàåìóþ êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, 
ïðèìåíÿåòñÿ ïîíèæàþùèé óðîâåíü ñå-
ëåêöèè, çàèíòåðåñîâàííîé â ïðèâëå÷åíèè 
áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ïîêóïàòåëåé ñ íàèáî-
ëåå ïðîñòûìè è íåâçûñêàòåëüíûìè âêóñà-
ìè, îáåñïå÷èâàþùèìè ðàñòóùåå êîëè÷åñòâî 
ïîêóïîê â åäèíèöó âðåìåíè. Ìàññîâûé ðû-
íîê ïî îïðåäåëåíèþ íå ñòðåìèòñÿ ê ýëèòàð-
íîñòè, ýêñêëþçèâíîñòè, ñëîæíîñòè è åäè-
íè÷íîñòè ïðîäàâàåìîãî ïðîäóêòà. Åãî äåâè-
çîì ÿâëÿåòñÿ «áîëüøå – ïðîùå — äåøåâëå!».  
Ïðîñòîòà ïðîäàâàåìîãî ïðîäóêòà îáóñëîâëå-
íà íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè íà åãî ïðîèçâîä-
ñòâî, ñëåäñòâèåì ÷åãî ÿâëÿåòñÿ è îðèåíòàöèÿ 
íà ïðèìèòèâíîñòü âêóñîâ è ïîòðåáíîñòåé 
ïîêóïàòåëåé. Ñëåäñòâèåì ýòîé ãåíåðàëüíîé 
îðèåíòàöèè ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå 
ñîîòâåòñòâóþùåãî èíòåðåñàì ðàçâèâàþùåãî-
ñÿ ðûíêà ïîêóïàòåëÿ – ïðîñòîãî, ïðèìèòèâ-
íîãî, ïàäêîãî íà äåøåâûå ïðîäóêòû â ÿðêèõ, 
ïðèâëåêàþùèõ âíèìàíèå óïàêîâêàõ. 

Îäíàêî ìàðêåòèíã, êàê îòìå÷åíî âûøå, 
óäîâëåòâîðÿÿ ïîòðåáíîñòè âñåõ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ ñåãìåíòîâ,  îáåñïå÷èâàåò íå òîëüêî 
ìàññîâûé, íî è ñåëåêòèâíûé ïîäõîä.  Â ðû-
íî÷íûõ óñëîâèÿõ íå ìåíåå âîñòðåáîâàíî  
óäîâëåòâîðåíèå ýêñêëþçèâíîãî ñïðîñà ïî-
òðåáëåíèåì òîâàðîâ êëàññà «Ëþêñ» [16; 17]. 

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñïðîñà è ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ñáûòà òîâàðîâ ìàññîâîãî ðûíêà è ýêñ-
êëþçèâíîãî ïðîäóêòà êëàññà «Ëþêñ» òðóäÿò-
ñÿ öåëûå àðìèè ìàðêåòîëîãîâ, ðåêëàìùè-
êîâ, ïèàðùèêîâ, äèçàéíåðîâ, æóðíàëèñòîâ, 
áëîãåðîâ, ñöåíàðèñòîâ, êèíåìàòîãðàôèñòîâ, 
ïîëèòèêîâ è äðóãèõ ïðîôåññèîíàëîâ, ôîð-
ìèðóþùèõ îáùåñòâåííîå è èíäèâèäóàëüíîå 
ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé. Ñåãîäíÿ ïðåäñòà-
âèòåëåé òàêèõ ïðîôåññèé ïðèíÿòî íàçûâàòü 
«êðåàòèâíûì» êëàññîì [20]. Óêàçàííûå ïðî-
ôåññèè, íàõîäÿùèåñÿ íà ñòûêå íàóêè è èñ-
êóññòâà, òðåáóþò òâîð÷åñêîãî ïîèñêà è äå-
òàëüíîãî àíàëèçà, èñïîëüçóÿ äîñòèæåíèÿ 
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ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè, íåé-
ðî-ìàðêåòèãà, áðåíäèíãà è ò. ä. Â ðàìêàõ ïî-
ñëåäíåãî ôîðìèðóþòñÿ ïîäõîäû, ñòðåìÿùè-
åñÿ êîìïåíñèðîâàòü óòåðÿííóþ â óñëîâèÿõ 
ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà ñîöèàëüíî-êóëüòóðíóþ 
îðèåíòàöèþ, ïðèçûâàÿ ê óäîâëåòâîðåíèþ òàê 
íàçûâàåìûõ «âå÷íûõ öåííîñòåé»: ñåìåéíûõ, 
ðåëèãèîçíûõ, îáùåñòâåííûõ. Ïðè ýòîì, îä-
íàêî, àêöåíò äåëàåòñÿ  íå íà ñîöèàëüíûõ èäå-
ÿõ è ãóìàíèòàðíîé èäåîëîãèè, à íà  ñòðåìëå-
íèè ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè íà îñíîâå óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé 
èíäèâèäîâ èëè ñîöèàëüíûõ ãðóïï.

Îáúåêòèâèçàöèÿ èëè âûðàæåíèå ÷óâñòâ 
ïîñðåäñò âîì ÿçûêà è ðå÷è åñòü «èíñòðóìåíò, 
áëàãîäàðÿ êîòîðî ìó ÷åëîâå÷åñòâî ïîëó÷è-
ëî âîçìîæíîñòü íàêàïëèâàòü îïûò è çíà-
íèÿ â ôîðìå, ïîçâîëÿþùåé ëåãêî ïåðåäàâàòü 
è ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü 
èõ» [28]. Îêðóæàþùàÿ ÷åëîâåêà ñðåäà, âêëþ-
÷àÿ ñàìîãî ÷åëîâåêà, ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì 
èñêóññòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ, îïîñðåäîâàí-
íîãî è óñèëåííîãî âñåé ìîùüþ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé. Îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ ïðîåêòè-
ðóåìûì, òî åñòü èñêóññòâåííî ñîçäàâàåìûì 
è óïðàâëÿåìûì, à íå åñòåñòâåííî âîçíèêà-
þùèì è ðàçâèâàþùèìñÿ ïî ñâîèì çàêîíàì. 

Îáùåñòâî ñåãîäíÿ — ïëîä ÷åëîâå÷å-
ñêîãî ðàçóìà, õóäîæåñòâåííîãî òâîð÷åñòâà 
è ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé. Ýòî íåïîñðåäñòâåííî îòíî-
ñèòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ, ìåíåäæåðîâ, 
õóäîæíèêîâ è â îñîáåííîñòè äèçàéíåðîâ, 
ïîñêîëüêó èìåííî îíè, ïðåæäå âñåãî, îðè-
åíòèðóþòñÿ íà ñîçäàíèå èñêóññòâåííî ñîç-
äàííîé ñðåäû îáèòàíèÿ. 

Êàê óòâåðæäàþò Ã. Ìèíåðâèí è À. Åð-
ìîëàåâ, äèçàéíåð  àíàëîãè÷íî ìåíåäæåðó 
ïî ìàðêåòèíãó, ñîçäàåò èç èñõîäíîãî ìàòå-
ðèàëà ïðîäóêòû, îäíîâðåìåííî óäîâëåòâî-
ðÿþùèå èíòåðåñû ïðîèçâîäèòåëÿ (èçãîòî-
âèòåëÿ) è ïî òðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ). È òå-
ïåðü ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò ïðåäìåòîâ 
è âåùåé, èñïîëüçóåìûõ äëÿ áûòîâûõ, îáùå-
ñòâåííûõ è ïðîèç âîäñòâåííûõ íóæä, êîòî-
ðûå áû íå áûëè ñïðîåêòèðîâàíû õóäîæíè-
êàìè-äèçàéíåðàìè, ñïðîñ íà êîòîðûå âû-
ÿâëÿåòñÿ èëè ôîðìèðóåòñÿ ìàðêåòîëîãàìè. 
Òàêèì îáðàçîì,  «äèçàéí — ñïåöèôè÷åñêàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ ïðîåêòèðîâàíè-
åì âñåõ îáúåêòîâ ñðå äû, îêðóæàþùåé ÷åëî-
âåêà: îò ïðåäìåòîâ îáèõîäà äî îðóäèé ïðî-
èçâîäñòâà, îò óá ðàíñòâà æèëûõ ïîìåùåíèé 

äî êîìïëåêñíîãî îáîðóäîâàíèÿ ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåä ïðèÿòèé»  [7].

Êîíêðåòèçèðóÿ ñâîå îïðåäåëåíèå ïðî-
åêòèðîâàíèÿ êàê äåÿòåëüíîñòè, öåëü êîòîðîé 
«ïîëîæèòü íà÷àëî èçìåíåíèÿì â îê ðóæàþùåé 
÷åëîâåêà èñêóññòâåííîé ñðåäå», èçâåñòíûé 
àíãëèéñêèé òåîðåòèê äè çàéíà Äæ. Ê. Äæîíñ 
îòìå÷àåò, ÷òî «îíî îõâàòûâàåò äåÿòåëüíîñòü 
íå òîëüêî êîíñò ðóêòîðîâ, àðõèòåêòîðîâ è äðó-
ãèõ «ïðîôåññèîíàëüíûõ» ïðîåêòèðîâùèêîâ, 
íî òàê æå è ïëàíîâèêîâ è ýêîíîìèñòîâ, çà-
êîíîäàòåëåé, àäìèíèñòðàòîðîâ, ïóáëèöè-
ñòîâ, ó÷åíûõ, ñïåöèàëèñòîâ ïðèêëàäíûõ íàóê, 
ó÷àñòíèêîâ äâèæåíèé ïðîòåñòà, ïîëèòè êîâ, 
÷ëåíîâ «ãðóïï äàâëåíèÿ», — âñåõ òåõ, êòî ñòðå-
ìèòñÿ èçìåíèòü ôîðìó è ñî äåðæàíèå èçäåëèé, 
ðûíêîâ ñáûòà, ãîðîäîâ, ñèñòåì áûòîâîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, îá ùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, çàêîíîâ 
è ò. ï.» [6].  Íåñëó÷àéíî ñîâðåìåííûå ñëîâà-
ðè íàðÿäó ñ îáùåïðèíÿòûìè îïðåäåëåíèÿìè 
äèçàéíà (îò àíãë. design — çàìûñåë, ïëàí, íà-
ìåðåíèå, öåëü è îò ëàò. designare — îòìåðÿòü, 
íàìå÷àòü) äàþò è îïðåäåëåíèÿ äðóãîãî òèïà, 
â òîì ÷èñëå òàêèå:
 • òâîð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, öåëüþ êîòîðîé 

ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ôîðìàëüíûõ êà-
÷åñòâ ïðîìûøëåííûõ èçäåëèé;

 • íåðàçðûâíàÿ âçàèìîîáóñëîâëåííàÿ ñâÿçü 
ýñòåòèêè è òåõíîëîãèé, â êîòîðîé òåõíî-
ëîãèÿ çàäàåò ñîäåðæàíèå (ñóòü) âåùè èëè 
ïðîöåññà, à ýñòåòèêà — åå ôîðìó; 

 • âèä äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ 
ïðåäìåòíîãî ìèðà;

 • ðàçðàáîòêà îáðàçöîâ ðàöèîíàëüíîãî ïî-
ñòðîåíèÿ ïðåäìåòíîé ñðåäû è ò. ï.,  îïè-
ñûâàåò òàêæå òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ íàóêàõ, â òîì ÷èñëå â ìàð-
êåòèíãå;

 • äèçàéí êàê  ÷àñòü èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðî-
åêòà, íàïðàâëåííîãî íà âûÿâëåíèå ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé â ìàðêåòèíãå 
è ñîöèîëîãèè («äèçàéí èññëåäîâàíèÿ»). 
Íàðÿäó ñ ïîíÿòèåì «äèçàéí ïðîåêòèðîâà-

íèå» èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí   «äèçàéí-ìûøëå-
íèå» — ýòî îñîáûé òèï è êóëüòóðà ìûøëåíèÿ, 
îñíîâàííûå íà ïðîåêòíîé êóëüòóðå. Î íåé íà-
÷àëè ãîâîðèòü áîëåå 30 ëåò òîìó íàçàä êàê çà-
ðóáåæíûå, òàê è îòå÷åñòâåííûå ñïåöèàëèñòû 
â îáëàñòè òåîðèè ïðîåêòèðîâàíèÿ. Íàïðèìåð, 
Î. Ãåíèñàðåòñêèé (ÂÍÈÈÒÝ)  îáîçíà÷èë äè-
çàéí-êóëüòóðó êàê «òðåòüþ êóëüòóðó» [5]. 

Åùå îäíèì îïðåäåëÿþùèì òðåíäîì îá-
ùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ òåõíîêðàòè-
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çàöèÿ. Äëÿ îáîçíà÷åíèÿ íàçâàííîé òåíäåí-
öèè ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïðèíÿòûé òåðìèí 
«âíåøíèå ðàñøèðåíèÿ ÷åëîâåêà», âïåð-
âûå ââåäåííûé Ý. Õîëëîì [27] è âïîñëåä-
ñòâèè èñïîëüçîâàííûì Ì. Ìàêëþýíîì [11; 
29]  è äðóãèìè ñïåöèàëèñòàìè. Èçâåñòíûé 
àíòðîïîëîã ïèñàë î òîì, ÷òî ê íàñòîÿùå-
ìó âðåìåíè ÷åëîâå÷åñòâî ñîçäàëî îãðîìíîå 
ìíîæåñòâî ðàçíîîáðàçíûõ òåõíè÷åñêèõ ïðè-
ñïîñîáëåíèé, êîòîðûå äóáëèðóþò îïåðàöèè 
è äåéñòâèÿ, âûïîëíÿåìûå ÷åëîâåêîì ñàìî-
ñòîÿòåëüíî. Ýòà ýâîëþöèÿ óòèëèòàðíûõ âå-
ùåé  è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà ðàñøèðèëà âîç-
ìîæíîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî òåëà è ðàçóìà.

Îöåíêà ïðîèñõîäÿùåé òåõíîêðàòèçàöèè  
ðàçëè÷àåòñÿ ó ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé, âïëîòü 
äî ïðîòèâîïîëîæíîñòè. Âñåãäà ðàçäàâàëèñü 
ïðåäîñòåðåãàþùèå âîçãëàñû îá óãðîçå äåãó-
ìàíèçàöèè, êîòîðóþ íåñåò â ñåáå òî èëè èíîå 
òåõíè÷åñêîå íîâøåñòâî. Êîãäà áûëà èçîáðå-
òåíà ôîòîãðàôèÿ, ìíîãèå ãîâîðèëè î íåèç-
áåæíîì èñ÷åçíîâåíèè èçîáðàçèòåëüíîãî èñ-
êóññòâà. Ñ âíåäðåíèåì êèíåìàòîãðàôà çà-
ãîâîðèëè îá óìèðàíèè òåàòðà. Êîìïüþòåð 
îñâîáîæäàåò ÷åëîâåêà îò íåîáõîäèìîñòè ñà-
ìîìó ñ÷èòàòü, äóìàòü, ðèñîâàòü èëè ñî÷è-
íÿòü ìóçûêó – çà íåãî âñå ýòî è ñ âñå áîëü-
øèì óñïåõîì äåëàåò âû÷èñëèòåëüíàÿ ìà-
øèíà. Ñàìî îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ îäíîé 
ãèïåðìàøèíîé, â êîòîðîé âñå åå ÷àñòè ñîãëà-
ñîâàíû äðóã ñ äðóãîì è äâèæóòñÿ íåçàâèñèìî 
îò ñóáúåêòèâíîé âîëè ÷åëîâåêà. Íàïðîòèâ, 
äàæå ÷åëîâåê â ýòîé ãèïåðìàøèíå ïðåâðà-
ùàåòñÿ â ìàëåíüêèé âèíòèê, âñå äâèæåíèÿ 
êîòîðîãî äåòàëüíî ïðîïèñàíû âî ìíîæå-
ñòâå èíñòðóêöèé è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, îòêëî-
íåíèÿ îò êîòîðûõ íåäîïóñòèìû è êàðàþòñÿ 
ëèáî ãðàæäàíñêèì, ëèáî óãîëîâíûì ïðàâîì, 
ëèáî âëàñòüþ îáùåñòâåííîé ìîðàëè. 

Ñîâðåìåííûé ÷åëîâåê æèâåò â ïðîåêòè-
ðóåìîì îáùåñòâå, íî êàê ïðîåêòèðóþùåå  ñó-
ùåñòâî îí óæå ïåðåñòàåò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðî-
èçâîäèòü, ïåðåäàâàòü, ñîõðàíÿòü äèçàéíåð-
ñêî-ïðîåêòíóþ èíôîðìàöèþ. Âñå ÷àùå ýòè 
ôóíêöèè ïåðåíèìàþò âíåøíèå ïî îòíîøå-
íèþ ê ÷åëîâåêó ïðèñïîñîáëåíèÿ, èíñòðó-
ìåíòû, èñïîëüçóþùèå íîâåéøèå êîìïüþ-
òåðíûå òåõíîëîãèè. Âíóòðåííÿÿ òâîð÷åñêè 
ïðîäóöèðóþùàÿ è âîñïðîèçâîäÿùàÿ äèçàé-
íåðñêàÿ ñóùíîñòü îò÷óæäàåòñÿ îò ÷åëîâå-
êà-òâîðöà, èñòî÷íèêà èäåè è âûíîñèòñÿ âî-
âíå — âî âíåøíèå ðàñøèðåíèÿ, íîâûå ïðî-
åêòèâíûå  òåõíîëîãèè.  ×åëîâåê ñòàíîâèòñÿ 

òîëüêî èñïîëíèòåëåì, èíîãäà ëèøåííûì ïî-
íèìàíèÿ ñìûñëà è çíà÷åíèÿ òåõ ïðîåêòíûõ 
ïðîöåññîâ, èñïîëíèòåëåì êîòîðûõ îí ÿâëÿåò-
ñÿ. Êàê èñïîëíèòåëü ÷óæäîé äëÿ íåãî ñóùíî-
ñòè, îí ëèøàåòñÿ îáëàäàíèÿ òâîð÷åñêèì ïðî-
öåññîì ïðîåêòèðîâàíèÿ. Äëÿ íåãî ïðîåêòèðî-
âàíèå — òîëüêî ðåäóöèðîâàííàÿ åãî ÷àñòü èëè 
òåõíè÷åñêèé ñïåöèôè÷åñêèé ñåãìåíò, èìåþ-
ùèé ïðèíóäèòåëüíûé è èíñòðóìåíòàëüíûé 
õàðàêòåð, ïðåäïèñûâàþùèé åìó ñòðîãî ðå-
ãëàìåíòèðîâàííîå ïîâåäåíèå â òåõ èëè èíûõ 
ñèòóàöèÿõ, îñâîáîæäàþùåå åãî îò íåîáõî-
äèìîñòè ñàìîìó ïûòàòüñÿ â íåì ðàçîáðàòüñÿ 
è ñàìîìó ñäåëàòü âûâîäû. Â èòîãå åìó ñëîæ-
íî ïðîÿâèòü ñåáÿ â êà÷åñòâå òâîðöà äèçàéí-
ïðîåêòà. Êàê ñëåäñòâèå, âîçíèêàþò ïðîáëå-
ìû äàëüíåéøåãî ðàñïîðÿæåíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ñîáñòâåííîñòüþ ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà, êî-
íå÷íîãî ïðîäóêòà. Â ïðîåêòèðîâî÷íîé ìàøè-
íå îí áîëüøå íå òâîðåö, íå õîçÿèí, íå ðóêî-
âîäèòåëü. Îí åþ ïîðàáîùåí êàê èñïîëíèòåëü 
÷óæîé áåñ÷åëîâå÷íîé ñèëû. 

Ãëàâíûé âûâîä, êîòîðûé ìîæíî ñäåëàòü, 
ñîñòîèò â ñëåäóþùåì: åñëè â èíäóñòðèàëü-
íîì îáùåñòâå ÷åëîâåê áûë îò÷óæäåí îò ñâîåé 
ñóùíîñòè ïðîèçâîäèòåëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ 
öåííîñòåé, òî òåïåðü — â ýïîõó òàê íàçûâàå-
ìîãî «ïðîåêòèâíîãî» îáùåñòâà — îí îò÷óæ-
äàåòñÿ è îò ñâîåé ïðîåêòèðîâî÷íîé ñóùíî-
ñòè. Ïðîåêòèâíîå îáùåñòâî ëèøàåò ÷åëîâåêà 
ïðîåêòèðîâàíèÿ, îñâîáîæäàåò åãî îò íåîáõî-
äèìîñòè åãî ïðîèçâîäèòü, èì âëàäåòü, ðàñïî-
ðÿæàòüñÿ è èì óïðàâëÿòü. Çà íåãî ýòè ïðîåê-
òèðîâî÷íûå ôóíêöèè óñïåøíåå îñóùåñòâëÿ-
þò íîâûå ïðîåêòèðîâî÷íûå òåõíîëîãèè.

Ìû äîëæíû îñîçíàâàòü îïàñíîñòè, êîòî-
ðûå íåñóò íàì òîâàðíî-äåíåæíûå îòíîøå-
íèÿ  è  íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, ñ òåì 
÷òîáû óìåòü èñïîëüçîâàòü èõ ïðåèìóùåñòâà 
è èçáåãàòü ïîðîæäàåìûõ èìè ïðîáëåì, ñòàâÿ 
äîñòèæåíèÿ ðûíî÷íîé è òåõíè÷åñêîé öèâè-
ëèçàöèè íà ñëóæáó ÷åëîâå÷åñòâó. Óñèëåííîå 
ìîùüþ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé òâîð÷å-
ñòâî äîëæíî ïðåâðàòèòü ÷åëîâå÷åñêîå áûòèå 
â íåïðåðûâíûé ïðàçäíèê äóõà, à íå áåçäóø-
íóþ ïîãîíþ çà ìàòåðèàëüíûìè áëàãàìè – 
âîò ñâåðõçàäà÷à, êîòîðóþ äîëæåí ñòàâèòü ïå-
ðåä ñîáîé ñîâðåìåííûé ó÷åíûé, ìåíåäæåð, 
äèçàéíåð â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîãî îáùåñòâî äîëæ-
íî íå òîëüêî ñîçäàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ, 
íî è âûäâèíóòü ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè êðåà-
òèâíûõ ïðîôåññèé íîâûå èäåè è öåëè. 
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The authors’ research scope includes the professional activities of designers and managers. 
These activities being a synergy of a creative and an analytic approach, the authors focus on the 
scientific analysis and the creative process as essential and foundational for professional activities 
of creative occupations. In the article, the authors analyse the correlation of the scientific and 
creative components in modern design. The authors raise the issue of technocracy pervading 
creative activities and link the problem to the active application of computer technologies to 
creative processes. The authors dwell on the content of such concepts as “scientist” and “artist”, 
“creativity” and “execution” in science and arts, demonstrate the unity and contradiction 
between the individual-personal and the technocratic in science and arts, discuss the processes of 
technocratization of creative occupations and a search for a balance between market and human 
interests, an identify the advantages and challenges that technocratization (or “technical extension 
of man”) offers. Creativity and marketing management are considered in the article as united by 
design goals and methods. The authors emphasize that modern society is a product of the human 
mind, creativity and modern technologies. 

Keywords: science, creativity, arts, analysis, design, management, marketing, advertising, 
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Ñåðâèñíûé ìåíåäæìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôèëîñîôèþ óïðàâëåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé îíî 
äîëæíî áûòü ïðèíöèïèàëüíî îðèåíòèðîâàíî íà ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå óäîâëåòâîðåíèå 
ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíîãî êëèåíòà ïóòåì ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó ñåðâèñíîãî 
ïðîäóêòà, îáëàäàþùåãî îïðåäåëåííûì ýôôåêòîì ïîëåçíîñòè, à òàêæå íà ñîçäàíèå â îð-
ãàíèçàöèè âîçìîæíîñòåé è óñëîâèé äëÿ ïðîèçâîäñòâà òàêîãî ïðîäóêòà è íà óâÿçûâàíèå 
öåëåé è èíòåðåñîâ (âûãîäû) âñåõ âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè ñòîðîí (îðãàíèçàöèè, 
êëèåíòîâ, äðóãèõ ãðóïï èíòåðåñîâ). Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ðåàëèçàöèè ïðèíöèïîâ 
ñåðâèñíîãî ìåíåäæìåíòà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî ðàñïðîñòðàíåííîãî â íàñòîÿ-
ùèé ìîìåíò èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êàê óïðàâëåíèå ïî êîìïå-
òåíöèÿì. Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé êîìïåòåíöèé. 
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü «20 ãðàíåé», ïî-
ñêîëüêó îíà àäàïòèðîâàíà ê ðîññèéñêîé ñïåöèôèêå. Â ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ ïîäðîáíàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà ìîäåëè. Íà îñíîâå íàçâàííîé ìîäåëè àâòîðîì ñòàòüè ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü 
êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðîâ, êîòîðàÿ îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì íîâîé ýêîíîìèêè, â êîòîðîé 
êëþ÷åâóþ ðîëü èãðàþò ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è êâàëèôèêàöèÿ ñîòðóäíèêîâ â ïðîèçâîä-
ñòâå âûñîêîêà÷åñòâåííûõ óñëóã. Â ìîäåëü âêëþ÷åíû 24 êîìïåòåíöèè, êîòîðûå äëÿ óäîáñòâà 
ó÷åòà ðàçäåëåíû íà 6 ãðóïï: ëè÷íîñòíûå êà÷åñòâà; âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ; óïðàâëåí÷åñêèå 
íàâûêè; íàâûêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; íàâûêè óïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíûìè çíàíèÿìè; íàâûêè 
ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ìîäåëü êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò äàòü îöåíêó óïðàâëåí-


